Para MELSOM TRINDADE AS

ORGAMIZACOES APREMDEMTES
DO FUTURD TEM QUE EVOLUIR DA
ARTE D& LIDERAMCA DE “FATER
CaLAR”, PARA A ARTE D& LIDERAM-
GA DE "FAZER Falar”. As ORGAMI-
ZACGES BUROCRATICAS, CARAC-
TERIZADAS PELC FRIMEIRC
ASPECTO, TEM OF DIAS COMTA-
D5, VAD APARECER CADA VEZ
HAIS TECHICOS ALTAMEMTE ESFE-
CIALIZADOS, QUE, TRABALHANDO
EM REDE, YAD USAR OF ""COLARI-
MHOS DE FERRO' PARA FATEREM
2 TIFD DE TRABALHD EM QUE 3E

DEVE “ESTAR caLapo™,

LIDERANCA E ARTE
DE COMUNICAR

Dr. Nelson Trindade

Direccor da Socio-Sistemas

D que & a liderangal

W partir duma definigie relativa-
mente simples: lideranca & fozer
com gque of eutres fagam,

Quais sio 05 modos que tenho para
fazer of outros fazerenm!

Extremando posicdes. pode definirse
uma posicio do tdpoA (1Aculos patis-
dai) & autey do ipe B [sécubs XXI),
Vamos ver quais sio as respectivat

carackErEticas,
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e, i, fei
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' e T inm
G =T -postioisda de exterior
e e Rifida o nflexival

. c_:rgani:';l.;.in de tipo A & caracterizas
da por ser uma Srganizacio mecanik-
cigta, Isto &, segue o modelo tpo
“relagin”. Os compenentas de sicte-
ma estio parfeimmante definidos o

vatalmenga integrades. @ sio apdticos,

neudros & patsival.

Estiio i para cumprir & ngo pam pere
sar. Estfo openos perad executdr.
Estar calado {afém de crabalar) ¢ a
inica coita gue 52 lhes pade. Fortan-
ta, neste casod lderanca & apenas a
are de fazer calar,

[HEFE & e i Aol

Cr que quer isto dizer? As intemgdes
s rigiﬁ:l:. predeterminadas e cantra-
Ixdas do exerion, @ no nceror exisia
T comunizagie fechads. 330 organi
rxgoes sem viabisdade no sdcule x0X
O fugurg w3l exigic organizacdes do
tipo B, isto &, sistemas vivos. abertas &
&7 BNKENsa RoCa £om o exterion 330

Organismos vivos, com iniciativa &

aupgnomiz dentra de 5i proprios, = oz
st GlEMEnTos Consmituintes 30 Das-
rantg diferente: da mands Componen:
pes de um macanizmo de eelogho.
Agora o que se pretends & griacvida.
de intendificada.

Temos entdio dois modales comaleta-
mente diferentes.

O processos de fazer calar e fxzer obe-
decer funciona em orginizacdas 4o
tipo A, as chamadas organizagdes de
“heaen ¢ mula”, isto & ende AOs seus
recursos humanas apanas se pede (&
se permvite) a “eatrega do forga Frics,
miais g mensd inehgence”, Portanta,
basta earar vive @ cbedecer

O modelo B.é um modale com a inte-
ragio autadererminada pelad propnas
pEsSSas @ grupos. 3o autdnomas na
suU3 inserztio, mutantes o dlexives,
Azora o pone fuloral do fungigna-
monco & a camunickiio onore eles &
deles com o exeerier Acibou o
Focurse Humana "hraca & mula™ &

necessdrio resporder @ outras pers

gunr.a::

= Come se crzbalhia haje:
carm & modale Throge & Mk G
com o modals "Einsten do
quotidizng”

» Onde se wrakalbad Em que tpe de

orgnimgSes: primarias ou complecs?

« 3 que se fan postos de wabalho de

baisa ou alta incerters para ger geridal

+ Qual & o principal recurss gara ora-

Ballvar: energia ou infarmagic!

s Como & a efrgtern de lderangal

graduacho (mais ou renss Suave) ou

parceria !

Agrafundands ostas quaithes:

Muma organizagio hi quatro tipos de

probiemas:

A - o problema & eanhedido & 2
solugie & conhecida

B - o probloma é conhecido 2 a
solusio ¢ desconhecida;

< « o problema & descenhecids e a
solupio & canhbecida;

L - o problema & descanhecido o a
sohugio & dessanhasida.

[Mas ORGANIZACOES DO
sEcuLe XXl 0 ORGANGGRAMA
DE GRADUACAD B SUBSTITUIDSD
PELD SRGAMOGRAMA DE

FARCERLA



comeeeu o Recurso Humane "Efns-
tein do quotidiana”, thenicos inten.
samente capacitados o com fermacio

especifica, ocupando poites de traba-
It complexas.
E cxatamente o conriric da arganl-
zaclo anaricn

Parso que o futero 2 chegou, A ques-
tio que se pde & para onde vamss?
Fara ande val 3 Bjerancal

Para se conseguirem resposas. &

Estes 4 tipos de problemas tém pros
cossos de alugho diferences. BNo Lpo
A, ensanoramos: burecracias, padreni-
rachos, rotinas instafadas, processod
srandartizados. Mo tips B, surgem s
matadalogias de brainstarming e cri-
tvidadeiinovacio, Mo dpe C. apare-
cem a5 conarizagdes. prospoctivas,
migdeizasSes huturistas, Mo tpo [ &
necessdrle “caminhar consoruir o
carinho e aprender com isso: organi-
zagdes aprendentas -
Exrramands posigdes (“zeroing |, ate
agora 998 dos problemas eram de
tipa & Mo sdgulo XKL ¥9% dos pro-
blemas ser3o de rips O o problemas
de doo & tormam-se gesarezivels,
Uma questio imgestante § ponsar se

O secuLe XXI obrica A

CRIAR E DESENYOLYER
QRGAMIZACOES APREMDEMTES
EM QUE A COMUMICACAD
SE TORMA © CEMTRO
HATLRAL DS
FUNCIOMAMENTD DAS
ORGANIZACSES

A DIFEREMGA EMTAE O
"WHITE COLLAR™ E © "BLUE
COLLAR" DESAPARECEL.
HolE, o que g
DIFEREMCIADD SAD OF
"IRON COLLAR" DOs "GoOLD
COLLAR", OL SEJA, 05
"COLARINHOS DE FERRG"
Dos “CoOLARINHGS

DOURADDS™

5 pescoas que wrabalham numa ofga-
nizagic de tpo A, pedem ser iguais is
pessoas que traalham no Sisterna de
sipo D E 52 a8 liderancas podem ser
a5 mesmas?

A mivel dos postos de srabalhos surge
wm diferenca impartante. s chama-
dog “palarinkos de fere” invadem o
mercidn de trabalbo, acupam todos
&% padtos de trzbalhio de baixy incer-
wera o de retings rigidas, substmindn
of aatipos Recursos Hemano: de
“Braee @ mhuln'™ sio o5 robors na indig-
tria ¢ o computaderes nos servicos,
4 "eelarinhos dourados” sho 2 pas.
soak Ineligantes em organizagdes
intaligences, quo ocupam posta: de
trabalhe de intensa comploxidade,
incertera ¢ infermacie circulante, sia,
portantd, teinicos altamanty capacita-
dos @ especizlizades. A swa base de
trabathe & persar no quo oscdo a fazer
com o apolo de redes de comumica-
{30 entre 5. |sto signdfica passar da
arte da lideranea de “fazer calar’,
parz a arta da lideranga de “fozer
falar”.

Masme modelo faz-se wma distingio
tégnica fundamantal enwre doda e
informacko: dado & o rasto do agon-
Lecirmento {a “diferenga”l informacio
# a sua repercusiio na cabeca dum
chzervadar (3 “diferenca que fez
diferenga”). Quais $30 a5 5135 conse-
quéncizs na gastdo?

Existinds 100% da informacio na bage
da hierarquia (o contacto com o
real), 2 informagdc que chega as tepc
8 apenas apuels gue, nos sucessivos fil-
tros hisrirguicos, ndo fol elimaada.
Oy sefa. & aquelo que a hicrargalo
subordinada conzante oo tops gue
efe tenha. lsto origng o fonémeng
do "telecamands dos dirfgentes”, cu
sela, uma lideranga que usa a Téonica

“cientifica” ge gestia da “Santo
lgnardicio do Reolidade” (SR a
chefe decide na <anta ignorincia do
que esti a acontaoer realmente, pais
s conhece "' % da realidade {a
percentagam que lhe permitem qua
renha), canstruinds as suas decisBes
sob a BASE DE DADOS, na pracica
uma BASE DE “CONMSTRUIDOS!
pelos sous subordinados,
Az poaniequéncias doste fendmens
na astrutur: da pader & o problema
concreto das actuais erganizacdes.
Quande & trakalks tom um redusi-
de ou nule poder téenice, o ergana-
grama & simples; mio de abea ndo
gualificada ahedese ac chefe, o aste
tabe, manda, ¢ codos cumprem sem
FRMEAR

O poder & a infermacio

coexlstem no topo: a base 56

tem migalhas Informativas.
Quands o poder técnice esta na
bazn (Einsteing de quortidiang), ou
e, quands o posto de trabalho &
gualificado &, portanse, @ chefe |4 nia
sabe ude, o poder de decisio congi-
U NG WOPD, Mas & pogur inferaiat.
0 PRESSU para a base,
£ wurma sitwacio complotaments dife.
FEASR @ SUrgD A Sitextic 4o “'poder
cruzado™ nas organizaghes, os
dois poderes nio coincidem: a
base tem o poder da informa.
ciD para construir as decisdes, &
o topo tem apenas o poder de
optariratificar essas decisdas,
Dd-sa a substitvigic do orgarogra-
ma de graduscic pelo organagrama
de parceria.

O sécule XX abriga 3 existéncla de
organizacdes aprandentes & tornar a
comunicacia éome o centrg nagueal

de sew funcicnamento.



