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Aumentar a produtividade dos grupos implica dotar os colaboradores de
conhecimentos e instrumentos praticos de actuagao que Ihes permita perceber como
funciona uma organizagdo, como se gerem os conflitos interpessoais e como se
pensa em grupo com mais criatividade.

O Seminario destina-se a colaboradores de base, com reduzida formagao na area
comportamental.

+ Fomentar alteracdes do comportamento colaborativo, em particular na:

+ relagdo face a face;
+ relagbes comunicacionais;
4+ Criar conhecimentos relativos a:

+ interdependéncia de fungdes e producgdo de resultados de
trabalho;

+ normas/regras essenciais na area da eficiéncia e eficacia;

+ técnicas de comportamento/solugdo em situagdes de
crises/conflitos relacionais;

+ resolugdo de problemas com criatividade.

Cada seminario tera o maximo de 15 participantes, sendo constituido por 3 Médulos
com a duragéo de 3 horas cada (1 manh& ou 1 tarde), realizados em dias distintos,
mas nao intervalados por um periodo superior a 1 semana.

O Programa é constituido por 3 temas, um em cada Moédulo:

Médulo A

- O que é uma Organizagao
= caixa negra,
= interdependéncia funcional,
» resultados,
= cliente interno e externo,
» eficiéncia, eficacia, impacto
- workshop de experiéncia pratica.



Médulo B

- As pessoas na Organizagao
» liderancga,
= motivacao,
= conflitos
- workshop de experiéncia pratica.

Médulo C
- O trabalho em equipa/grupo colaborativo
» inteligéncia colectiva e criatividade
- workshop de experiéncia pratica.
Data: a determinar

Monitores:

Dr.2 Paula Silveira
Dr. Nelson trindade
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Seminario

A vida nas organizacoes
e
a Gestao do Conflito

Lisboa, Setembro 2011

soclosistemas

tel 351.217166491 tel/fax 351. 217161335 email: sociosistemas@sociosistemas.com
SocioSistemas, Pesquisa e Intervencéo Organizacional R. Republica da Bolivia,18 - 7°D 1500-547 Lisboa Portugal ~ www.sociosistemas.com




sociosistemas

O Seminario tem como destinatarios dirigentes, quadros e chefias intermédias, no
sentido de proporcionar conhecimentos técnicos sobre o fendmeno organizacional,
pericias comunicacionais e de gestdo do conflito.

1 Criar conhecimentos relativos a:

4 técnicas de comportamento e resolugdo de situagbes de
crises e conflitos relacionais.

4 Fomentar o comportamento eficaz de colaboracdo, em particular na:

4 relacéo face-a-face;
i relagdes comunicacionais em grandes grupos.

O Seminario devera ter o maximo de 15 participantes, e sera constituido por 3
Mddulos de 3 horas cada (manhas e/ou tardes, alternadas).

O Programa é constituido por 3 temas, um por cada Modulo:
Modulo A

A situacdo de conflito na organizagao:
* conflitos e dindmica organizacional
* individuo como ser estratégico
* tipos de conflito e modelos de gestao
* construcado de consensos e de integracdo de dissensos

Médulo B

A gestéo do conflito por Luta e Abafamento
= principais caracteristicas
= principais técnicas a disposi¢ao
= resultados esperados
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Médulo C
A gestéo do conflito por Resolugéo
= principais caracteristicas
= principais técnicas a disposi¢ao
= resultados esperados
Data: a determinar

Monitor:

Dr.2 Paula Silveira
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Seminarios e Workshops
Praticos

Laboral
e
Pos-laboral
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Por Fazer, Aprender

Esta € uma formagao essencialmente pratica, dirigida a um saber imediatamente
aplicavel, baseada em metodologias experienciais e que parte das actividades
realizadas para a aquisicdo de experiéncias, e destas para a integracdo de
conhecimentos.

O uso de documentacgado é reduzido a fichas operativas, enriquecidas com memorias
praticas, e com apoio da NET.

Viver em apartamento ndo é impedimento para ter uma horta bioldgica,
em forma de jardim no terrago, varanda, marquise ou mesmo na sala e
cozinha.

Em espagos pequenos e como forma de decoragao, pode produzir os seus
proprios legumes e verduras saudaveis, temperos, ervas terapéuticas e
aromaticas, em momentos de lazer e contacto com a terra, no seu
ambiente familiar.

A horta num apartamento permite:

Descoberta do prazer gastronémico

Uma decoragéo elegante e com aroma surpreendente
Aprendizagem das criangas sobre respeito pela natureza
Actividade terapéutica e de relaxamento.

Aprender-se-a, na pratica, como fazer uma mini horta-jardim com a
maxima produgdo, a fazer compostagem, semear, plantar e cuidar de
plantas comestiveis e que podem ser decorativas, em apartamento.

Programa

Fertilidade do Solo — Compostagem doméstica em apartamentos
Preparacao do solo em floreiras e vasos

Plantagdo/Sementeira

Controlo Infestantes/Luta Biolégica

Horta ornamental e plantas aromaticas

Grupo minimo de 15 participantes.

Saber Estudar € um Programa criado para jovens dos 10 aos 25 anos,
pelo pedagogo Dr. Nelson Trindade, em 2004, no qual estes aprendem a
pensar melhor, com criatividade, a recolher e estruturar a informagao com
mais eficacia, a redigir e falar com mais qualidade e seguranga.

O Programa reporta-se a criagdo e desenvolvimento de metodologias e
instrumentos de estudo inovadores que exponenciam a capacidade e
agilidade mental dos jovens, no sentido do combate ao insucesso
escolar.

Resumindo, as areas deste Programa séao:

Métodos para aprender — rentabilizar o estudo;

Treino mental — leitura rapida, calculo mental, criatividade;

Expresséao oral e escrita — falar e redigir com qualidade;
A accao decorre em Seminarios de pequenos grupos, nos quais os jovens
sdo convidados a treinar, na pratica, os instrumentos conceptuais de



estudo, a sua capacidade de memorizagdo de dados e a estruturacdo
destes em “clusters” significantes. Realizam-se, igualmente, simulagdes de
apresentacdo de ideias, nas quais os jovens treinam a sua capacidade de
elaborar argumentos e de expd-los em publico.

Grupo minimo de 10 participantes.

Este Programa pode desenvolver-se, igualmente, em Coaching individual,
ao logo de 4 meses, em sessdes de 2 horas semanais.

A Sociosistemas sugere o sorteio deste apoio a um ou mais filhos de
colaboradores.

Os conflitos sdo inerentes a vida, em geral, e & sociedade, em particular. E
o conflito interior a semente que da o fruto, e é o conflito da adolescéncia
que cria o adulto.

Na perspectiva do desenvolvimento, o conflito € um factor positivo de
progresso. A sua eventual negatividade ndo esta nele, mas no modo como
€ utilizado/solucionado. Existem 2 formas tradicionais para a sua
resolucdo, porém, s6 uma forma nova, a 32, tem, na pratica, condi¢des de
nao destruir a sua positividade. Analisar estas formas e operacionalizar os
métodos susceptiveis de desenvolver progressos a partir dos conflitos é o
objectivo do presente Seminario.

Grupo minimo de 15 participantes.

Pensar melhor, pensar depressa, e criativamente.

Saber multiplicar € um problema de método e de disposi¢cao de calculo.
Nao saber multiplicar é ter erros num e/ou noutro daqueles aspectos.
Poder-se-a dizer que pensar multiplicacdo € possuir “soft mindware”
adequado.

“Pensar melhor, pensar depressa”, significa adquirir novos “soft mindware”
que complementem, potenciem e desenvolvam o existente.

A presente Workshop pretende dinamizar essa aquisicdo no campo da
l6gica visual, l6gica numérica, memoria, solugdo de problemas e leitura
eficaz, incluindo o “note taking” e o “note making”.

Grupo minimo de 15 participantes.

Com esta Workshop, pretende-se que os participantes sejam capazes de
participar numa equipa, pensando em grupo, e compreendendo, apoiando
e dinamizando o trabalho em comum, em direc¢gdo aos resultados
pretendidos.

O trabalho hoje caracteriza-se por uma intensa pluridisciplinaridade,
fazendo sobressair a necessidade de utilizar constantes integragdes de
comportamentos individuais. Hoje, “trabalhar bem” significa “pensar em
conjunto” e “trabalhar com outros” em interdependéncia.

Grupo minimo de 15 participantes.



Outras Propostas

Esta Workshop destina-se a todos os que precisam de fazer intervencbes
de curta duragcdo (conferéncias, apresentagdes em reunides, debates,
entrevistas face a face ou nos media, etc). O seu objectivo é preparar e
treinar os participantes para organizar o seu discurso de forma clara,
apelativa e provocadora de adeséo, e adequada aos objectivos, ao publico
e a audiéncia. Aprende-se, igualmente, a valorizar os pontos fortes
enquanto individuo-comunicador e a escolher os meios de apoio
audiovisual apropriados.

Grupo minimo de 15 participantes.

Com esta Workshop, pretende-se que os participantes sejam capazes de
construir uma apresentacdo tematica, utilizando formas audiovisuais
tradicionais ou electronicas, na medida em que dominam os aspectos
essenciais que devem orientar, condicionar e determinar os diversos
elementos dessa apresentacao.

Grupo minimo de 10 participantes.

Este programa pode ser aplicado individualmente, e dirigido a uma situacao
concreta de apresentagdo em reunido/conferéncia. Nestes casos, a
SocioSistemas construira a apresentacgao e treinara o orador.

Hoje, numa época de grande inter-disciplinariedade, estar em reunido é um
facto normal. Procurar formas de operacionalizar essa situagao, tornando-a
eficaz e operativa, é o objectivo do presente Seminario.

Definindo reunidao como uma "meditacado ruidosa", pretende-se analisar e
debater, operacionalizando, formas concretas de manter o "ruido" positivo,
necessario a eficacia da reunido, transformando o "ruido negativo" em
factor de progresso.

A "meditacdo colectiva", para ser eficaz, necessita de formas concretas
para a sua realizagado, formas essas bastante desenvolvidas nos aspectos
de "trabalho grupal", e fugindo as formas vulgares de obtengcdo de
consensos.

Grupo minimo de 15 participantes.

A gestdo, a lideranca e a motivacdo sdo trés aspectos da mesma
realidade. Gerir é obter resultados através de terceiros, razdo pela qual a
relagdo inter-individual é fundamental, originando, assim, a problematica
da lideranca. Porém, ndo basta obter o resultado "através de terceiros", é
necessario que esse resultado seja produzido quando o "lider" n&o esta
presente, isto &, vai depender do modo como esses terceiros gerem a sua
propria accao, sentindo que tém um motivo para o fazer. Encontramos,
assim, a problematica da "motiv-ac¢éo".




Pretende-se, com este Seminario, analisar e debater os aspectos
essenciais da triologia - gestéo, liderangca e motivagédo - possibilitando a
aquisicao de instrumentos e, na pratica, tornar mais eficaz o processo de
"obtengao de resultados".

Grupo minimo de 15 participantes.

Operacionalizagao

Monitores: Dr. Nelson Trindade, Dr? Paula Silveira, Eng? Catarina Rebelo, outros
monitores especilistas nas areas.

Contacto: para mais informacgoes,
SocioSistemas, Eng Catarina Rebelo
telef: 217166491, telef/fax: 217161335, telemével: 912539017
e-mail: sociosistemas@sociosistemas.com

www.sociosistemas.com
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