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«A formacdo tradicional é artifical»
=

Nelson Trindade, director da Sociosistemas, fala-nos da
actividade da sua empresa e como ela encara a formacdo de
uma forma inovadora. O Outdoor Learning € um dos métodos
utilizados.

Em que & que consiste a actividade da Sociosistemas?

A Sociosistemas trabalha em sociopedagogia, ou seja, em tudo o que & transformacdo
de comportamentos em termos de grupo. Actuamos em grupos institucionalizados (uma
empresa, uma organizacdo publica), e em grupos difusos do tipo populagdes. Em relagdo
aos grupos institucionalizados trabalhamos tanto com macro-grupos {grandes empresas)
COMmo Com grupos mais pequenos.

Pode dar um exemplo concreto da actuacdo da Sociosistemas em relacgao as
empresas?

Imagine-se que uma empresa quer mudar a cultura instituida, ou havendo uma fusdo
entre organizacdes, & necessario integrar culturas. Neste caso, & feito um trabalho de
sociopedagogia que passa por alterar o posicionamento das pessoas.

Um dos métodos inovadores da Sociosistemas & o Ouidoor Learning. Como
define esta metodologia?

Antes de lhe definir o que é o Outdoor Learning, & importante referir que, neste
momento, o problema quente da formac3o € a transferéncia. A formacdo € uma situacio
artificial. Aprende-se em condic@es artificiais e depois aplica-se no trabalho em
condigties diferentes. Um exemplo informatico simples: uma pessoa quer aprender a
mexer num processador de texto. Todo o texto que produz tem como objectivo
aprender a utilizar o processador, ou seja, todo o resultado (texto) € o meio & mexer no
processador € o fim. Quando vai para o trabalho, utilizar o processador € gue é o meio e
o texto é o fim. Ent3o, os fins e os meios estdo trocados. Este € o problema. O Outdoor
Learning tenta resolver esta situac3o. E fornecida uma situagdo, num ambiente natural,
que tem uma armadilha que & criada «em cima» daquilo que eu querc que a pessoa
aprenda. Para resolver o problema, a pessoa tem de ter um tipo de raciocinio diferente
do normal. 5S¢ assim consegue descobrir a armadilha. Posteriormente, em sala,
discute-se aquilo que ja se viveu e aprendeu, e entdo comegamos a teorizar...

Uma formacdo entdo que deriva da pratica para a teoria...

Sim. Enquanto que no processo normal a pessoa aprende atravées da teoria e depois vai
para o trabalho executar o que aprendeu, no Outdoor Learning a pessoa aprende
fazendo e com os erros que viveu na «peles,

E entdo abordar os problemas das organizacies de uma forma diferente num
ambiente natural...

Exactamente,






