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Funciondrios discutem o que vai mal na administragdo fiscal

“A culpa ndo é minha,

nao posso mais!”

A INFORMACAO E DEFICIENTE, O PESSOAL
¢ pouco e mal formado, 0 material esta obsoleto,
nao ha espago para trabalhar e as tarefas séo ma-
nuais. As priprias leis levam a que se tribute de
forma diferente o mesmo rendimento e, como essa
injustica nao é corrigida, “gera sentimentos de di-
reito ao incumprimento”. Se o contribuinte se
queixa, persiste-se no erro de lhe dizer “queixe-se
ao senhor ministro, que é o culpado”, “faltaumdo-
cumento, volte outra vez” ou “a culpa nao é mi-

Em tragos grossos, este foi o retrato, de algum
desalento, deixado no final de Julho passado por
um grupo de 22 funciondrios de diversos servigos
do Ministério das Finangas, ligados ao funciona-
mento da “méquina fiscal”. Durante dia e meio,
estiveram enclausurados na Estalagem da Senho-
rada Guia, em Cascais, “para pensar em conjunto
sobre aactual situacio funcional interna”™. |

A discussao fol orientada por Nelson Trindade
e Paula Silveira, da empresa SocioSistemas, e 0
seu resultado servird para definir uma possivel
cmnpanhadesenmbmza@oda populacéo sobre os

impostos e a administragdo fiscal, eventualmente
a realizar ainda este ano. Os dois técnicos estive-

ram ligados igualmente a uma campanha realiza-
daem 1975, de sensibilizacdo para uma declaracéo
inica de rendimentos.
Addiscussdo comegou por identificar o que fun-
ciona mal ou funciona bem nos servigos dependen-

tesdal}:mcgao-(}eralde(hnmbmqéese Impos!:t)s
(DGCI) e de que forma isso é compreendido “no

I

exterior”. Os participantes enumeraram entéo
149 informacgdes que acabariam por ser arruma-
das por temas. De um modo geral, a opinido é ade
que a administragdo fiscal funciona mal porque
tem ma gestdo, estd desorganizada ou esta mesmo
mal organizada.

DGCImal organizada

A sua estrutura, como disseram, estd desade-
quada face as necessidades e a principal lacuna é
apontada a falta de recursos. M4 informacéo, difi-
culdade de acesso, informagéo técnica deficiente,
informatica insuficiente, recursos humanos néo
qualificados, distribuicio de pessoal ineficaz, falta
de motivacio e falta de responsabiliza¢io. O “ma-
terial de equipamento é obsoleto” e incapaz paraa
mcepgaodedeclarawes demnmbmntes, faltam

espaqasparatrah&llmr” e existem “normais le-
gms em excesso”. Os métodos usados tornam a

“comunicacio deficiente”, subsistem “demasia-
das tarefas manuais”, a atitude dos funciondrios é
a de quem “trata mal os seus clientes”. O atendi-
mento néo tem, por isso, a qualidade que devia,
nﬁosemunpmmpramsen&osemnsegueeprc&
los. Os arquivos sao deficientes e é dificil “localizar
documentos”.

As proprias regras de funcionamento acabam
por obrigar os funciondrios a “limitar-se a cobrar”
e a cobrar de uma forma injusta, o que leva a pré-
pria administracéo a sentir que do “outro lado”
néo hé interesse em cumprir. Os funciondrios







