sociosistemas

Falar facil, para ser compreendido
ou
falar dificil, para manter o poder?

Paula Silveira
2008

Que grande “seca”!

Assistir a um congresso, a um debate, a uma entrevista ou a uma reunidao de
trabalho pode ser uma experiéncia traumatica para o comum dos mortais. E
porqué? Porque, na grande maioria dos casos, técnicos, politicos e dirigentes
esmeram-se em expor as suas ideias através de uma linguagem hermética,
dificil e absolutamente incompreensivel para todos os que nao sejam da sua
area. Por outro lado, ainda, falam durante um tempo interminavel, ocupando o
“tempo de antena” num discurso longo, repetitivo e cansativo.

Resultado, a maioria dos ouvintes desmobiliza, o desinteresse é geral, as
ideias em presenca perdem-se. Os mais velhos adormecem, 0s jovens
abandonam. O sentimento geral € “Que grande seca!”.

Mas nao sao sé as consequéncias negativas na paciéncia dos ouvintes que
sédo importantes. Mais importante ainda € que a ideia ndo passou, 0 projecto
ficou obscuro, escondido pela verborreia, enredado na confusdo dos
argumentos e no comprimento das frases.

E se a ideia ndo passou, se o projecto ndo foi compreendido, é impossivel
construir a adesdo social a esse mesmo projecto. Os individuos e grupos ficam
impossibilitados de reflectir sobre ele, e terdo apenas trés alternativas:

e formar a sua opinido a partir de migalhas que
conseguiram captar,

e formar a sua opinidao a partir de migalhas que
alguém divulgou,

e ignorar o projecto, pois nao conseguiram
formar opiniao.

Esta € uma situacdo propicia a toda a espécie de manipulacdo, politica,
técnica ou outras. A reflexado colectiva sobre o projecto ndo se faz, apenas se
fixam pormenores dispares a volta dos pontos mais evidentes e evidenciados.



Em vez do sistema social se mobilizar para a inteligéncia colectiva e, através
dela, conseguir implementar o projecto devidamente digerido pelos individuos
e grupos, o que se obtém é uma apatia colectiva, periodicamente avivada por
episddios de pretensas mobilizagbes informadas”.

Esta realidade é transversal a todos os sistemas sociais, em todas as areas de
actuacdo e em varias épocas historicas, e tem razdes e objectivos precisos.
Vejamos quais.

Falar dificil para qué?

Uma reflexado sobre este fenédmeno do “falar dificil” leva-nos a consideragao de
trés questdes:

e Falar dificil como sinal de inteligéncia?
e Falar dificil como cédigo do grupo?
e Falar dificil para conservar o poder?

O sinal de inteligéncia

Sendo o fendmeno do “falar dificil” muito antigo, ele remete-nos para épocas
histéricas em que o acesso ao conhecimento se encontrava vedado a maioria
dos cidadaos. Assim, se 0 conhecimento estava apenas na posse de alguns,
como os monges na ldade Média, por exemplo, estabelecia-se uma relacao
hierarquica entre os dois polos, os que ndao sabem versus 0s que sabem, os
ignorantes versus os sabios, 0s estupidos versus os inteligentes.

O exemplo histérico mais tipico é a figura da Pitonisa, aquela sacerdotisa da
Grécia Antiga que, no Templo de Delfos, interpretava os sinais dos Deuses
para os crentes ignorantes. Ou ainda os feiticeiros, os curandeiros, 0s
astrologos. Os doutores, em geral.

Dado que o comum dos mortais ndo percebia do que se falava, ndo entendia a
linguagem, n&o conseguia tirar conclusbes, ficava numa posicdo de
inferioridade. “Falar dificil” era, assim, um sinal de inteligéncia, um sintoma de
superioridade, e uma caracteristica dos seres muito dotados.

Este traco manteve-se na cultura contemporanea. Ainda hoje, a Lei é
incompreensivel para o comum dos cidadaos, exigindo a mediacao do jurista e
a intervencao do advogado. Os estudos técnicos e cientificos, mesmo aqueles
que devem ser consultados e opinados pelos cidadaos, tais como os Estudos
de Impacto Ambiental, por exemplo, sdo incompreensiveis pelos ndo técnicos.

* Quem leu a Constituicdo da Republica Portuguesa, o Tratado de Lisboa da Uniao
Europeia, o Estatuto do Aluno, ou o sistema de Avaliagdo dos Professores? Quem
tem dados concretos e actualizados sobre a utilidade, ou ndo, da Ponte Vasco da
Gama, do Aeroporto de Alcochete ou da projectada Barragem da Foz do Tua? A
resposta Obvia é: muito poucos leram ou tém dados, a maioria mantém-se apatica,
segue a opinido publicada ou resiste passivamente a interessar-se pelos mais
variados temas.



E assim por adiante.

Este € 0 mesmo fendbmeno que ainda exige que as teses de doutoramento
tenham largos centimetros de espessura e centenas de mencoes
bibliograficas, e que uma opinido seja largamente ilustrada e fundamentada
com citagbes de autores consagrados. Teses curtas e opinides sem citagoes
nao tém mérito, sdo sinal de falta de profundidade, de reflex&o leviana.

E €, assim, que o divulgador, o individuo que se presta a traduzir, a explicar, a
falar claro é considerado uma figura menor, do ponto de vista do seu mérito. O
comentador muito ouvido, o historiador que divulga a Histéria, o cientista de
explica a Ciéncia, 0 maestro que mostra os segredos da orquestra sédo tidos
como figuras menores, gente pouco reflectida e superficial.

Nesta linha, o que tem peso social é a figura do individuo fechado e isolado no
seu gabinete, rodeado de livros, computadores, provetas e microscopios, e que
raramente sai para explicar as suas conclusées. Quanto mais sair, quanto mais
conhecido e aceite for pelos seus concidaddaos, mais mal considerado sera
pelos seus pares.

E porque é que os pares, 0s outros técnicos, os outros cientistas, rejeitam os
divulgadores? Porque estes, além de se mostrarem “pouco inteligentes”, séo,
também, uma ameaga para o seu grupo de pertenca.

O codigo do grupo

Para além de ser interpretado como sinal de inteligéncia, o “falar dificil”
responde, igualmente, a necessidade que cada grupo tem de se diferenciar
dos outros, de marcar a sua especificidade face ao exterior, uma das principais
condi¢cdes da manutengao da sua coesdo interna.

E assim que cada grupo tem um dialecto préprio, dificiimente percebido pelos
elementos exteriores. Exemplos sdo a linguagem dos jovens versus a
linguagem dos mais velhos, o dialecto do futebol, a linguagem dos funcionarios
publicos, a linguagem dos gestores, dos politicos, dos governos, dos
legisladores, dos informaticos, etc.”

Palavras tipicas sao, por exemplo:
e Kkurtir, para os jovens,

e escudos (moeda), para os mais velhos,
e mister, para o futebol

* Vide o sketch do Gato Fedorento — Coima, no You Tube, em que toda a linguagem
cifrada usada pelo policia tem que ser traduzida para o condutor. Ou o texto de
Anténio Barreto - Um naco de prosa -, no Jornal Publico de 07.10.2007, no qual o
sociblogo transcreve um despacho normativo do Secretario de Estado da Educacgao
da actual equipa governativa. Ou, ainda, a intervengao de Carlos Carvalhas, na TSF—
Linha da Frente, em 28.11.2006, na qual reflecte sobre os mesmos significados
traduzidos em palavras diferentes, consoante se trate do discurso liberal ou socialista.



atempadamente, para o funcionario publico,
mais-valia, para o gestor,

comisséo, para os politicos,

conjuntura para 0s governos,

ao abrigo do artigo... para os legisladores,
interface, para o informatico.

Este cédigo comum a cada grupo é factor de identidade e de coeséao interna e
serve de marca distintiva em relacdo a outros grupos. Quem nao percebe a
linguagem do grupo é ignorante e nao lhe pertence.

E porque é que ser visto como inteligente e pertencente a um grupo é
importante? Porque esse alguém tem mais poder sobre quem é ignorante e
nao lhe pertence.

Conservar o poder

O “falar dificil” € uma fonte importante de poder. Poder sobre os pensamentos,
as opinides e as acgdes dos outros.

O principio do “Magister dixit”, expressdao que, no latim da ldade Média,
significava “o que diz o Mestre” é o exemplo perfeito de como o pensamento
de alguém, traduzido numa linguagem hermética e codificada, pode comandar
a evolugcao do pensamento social, travar a expressao da criatividade individual
e matar no ovo qualquer veleidade de critica a verdade estabelecida. A palavra
do Mestre, fosse qual fosse, era inexplicavel, inquestionavel, ndao admitia
alternativas, comandava o conhecimento e os comportamentos sociais.

Hoje, este fenbmeno mantém-se, ainda. Cada sistema social tem o0s seus
sabios e herois, as suas figuras inquestionaveis, as suas corporacoes
respeitaveis. Todos fazem o possivel por emitirem as suas opinides, 0s seus
conhecimentos, de forma o mais complexa possivel, bem longe do cidadao
comum, pois essa € a garantia de que irdo manter-se na posicdo de sabia
superioridade que conquistaram.

Falar facil para qué?

Dizia Einstein que s6 saberia muito sobre a Teoria da Relatividade quando se
conseguisse explica-la a sua empregada doméstica. Queria com isto
simbolizar que quanto mais competente € um técnico, na sua area, mais
condi¢coes tem para ser capaz de traduzir esse conhecimento em férmulas
simples, claras e facilmente compreendidas por quem est4 fora dessa mesma
z *

area’.

* E mesmo para quem estda na mesma area de trabalho, a possibilidade de
compreensdo nao esta assegurada. A verdade é que os tempos contemporaneos,
aliados a complexidade e especializagao crescente do conhecimento, tornam todos os
individuos praticamente analfabetos uns em relagdo aos outros. O grau de
especializacdo é tdo grande que, mesmo dentro da mesma area de trabalho, é facil
um individuo ndo estar pronto a perceber todas as implicagées do discurso do outro.



Se esta é a situacdo de partida, porque € que se torna, hoje, imprescindivel
criar um outro modelo de discurso, uma outra pratica social mais proxima dos
principios da cidadania madura, tipica do século XXI?

A verdade é que a pratica democratica contemporanea tem aspirado e exigido
cidaddos cada vez mais interventivos. Desde a Defesa do Consumidor aos
Provedores dos clientes, das participacbes asseguradas nas consultas
Publicas dos Estudos de Impacte Ambiental ao poder de reclamagdo e
responsabilizagdo sobre a Administracao Publica, o cidaddo tem cada vez
mais necessidade de identificar as situagdes, de ser capaz de reconhecer as
suas linhas de forca e fragilidades, e de expressar a sua opinido informada.
Para isso, precisa de compreender o que ouve e o0 que |é, ter dados para
reflectir, tirar conclusdes e decidir a sua acgao.

Para resolver esta necessidade de cidaddaos mais informados, a solugcao
vigente aponta para o reforco da escolaridade e da formagéo. Claro que sim.
Porém, ndo so6 ficar a espera desta evolucdo significa manter a situagao
disfuncional durante muito mais tempo, como ela ndo garante que o cidadao
consiga vir a perceber os discursos especializados. Torna-se necessario,
entretanto, trabalhar outro pélo, o de garantir a traducdo desse discurso
mesmo especializado.

A palavra compreendida torna-se, assim, um factor imprescindivel para a
evolucao e mudanca do sistema social, a dois niveis:

e para a adesdo a um projecto de mudancga, e
e para a mudanga comportamental dos individuos e
grupos .

Na verdade, s6 adere a um projecto de mudanga quem o conseguiu perceber,
reflectir e discutir sobre ele. E sé6 muda de comportamento quem adere ao
projecto de mudancga, porque o percebeu, reflectiu e discutiu.

Falar facil nao €, assim, um estilo, uma moda, um populismo ou uma
fragilidade. E, sim, um imperativo democratico.

Como falar facil?

Falar facil da muito trabalho. E bem mais dificil do que falar dificil.

Exige muita informagdo, muita pesquisa, muita reflexdo, e uma preparagao
aturada. Exige um grande dominio do tema, e um grande respeito pelos

ouvintes.

Vejamos como.



O “caroc¢o”
Explicar uma ideia, traduzi-la em palavras faceis para que todos a entendam, é
simplifica-la, empobrecé-la, falsifica-la? Nao, € ser capaz de ir ao “caro¢o”
dessa ideia.
E o que é ir ao “caro¢o” de uma ideia ou de um projecto? Nao é mais do que
ser capaz de sintetizar, em meia duzia de palavras, a esséncia da ideia ou do
projecto, as suas linhas fundamentais, retirando todo o floreado a sua volta.
A cultura anglo-saxdnica chama a este esforgo de sintese o
Get to the point !
Chegar ao “carog¢o” da ideia é o primeiro passo para a clarificagdo do discurso.
Mas nao chega. Ha, agora, que o colocar em palavras simples, apoia-lo com
exemplos praticos, e ilustra-lo com esquemas e imagens. Tudo o que promova
a sua compreensao eficaz, e alimente a reflexdo de quem ouve.
A cultura anglo-saxoénica brinca com este trabalho, apelidando-o de
KISS

ou seja, Keep It Simple, Stupid !
A frase eficaz
A discusséo do “caro¢o” e da palavra clara e simples leva-nos a eficicia da
frase.
Assim, conseguir resumir numa frase a esséncia de uma ideia € uma arte
treinavel. Exige, novamente, uma reflexdo e trabalho aturados e muita
criatividade.
Por exemplo, veja-se as frases seguintes:

“O mal ndo é mudar de ideias, € ndo ter ideias para mudar!”

“Preocupa-te com o futuro, pois é la que vais viver o resto da tua vida.”

“Casaste comigo, ou contra mim?”
Qualquer uma destas frases é altamente eficaz na transmissdo da ideia. De
forma simples e directa, consegue resumir a mensagem pretendida. Esta
chega de imediato ao ouvinte, e podera servir de “caroco” ao desenvolvimento

do respectivo tema, até a conclusao final.

Construir um discurso €, assim, procurar, também, frases eficazes, que
funcionem e que provoquem a adesao do ouvinte ao tema.



Uma frase eficaz ndo € um slogan, embora possa ser utilizada como tal, é
antes um aglutinador da compreensdo da ideia e um factor da sua
memorizagao.

Seguem-se o organizar das ideias, e a sua exposi¢cao. Vejamos as hipoteses.

A conclusao vem no principio
A técnica tradicional de exposicdo de uma ideia ou projecto segue a logica
demonstrativa, nos seguintes passos:

Introdugéo

1 -
11—
111 -
1.2-
2 —
21—
2.1.1-
22—

Conclusao

A esséncia desta técnica de organizacdo do discurso é ir construindo a ideia,
ponto por ponto, até a concluséao final. Tal como na construgdo de uma casa, 0
orador vai dispondo informacoes, tijolo a tijolo, do chdo ao telhado, até ao seu
resultado final, a casa pronta.

Assim, a exposi¢ao da ideia comega por uma ponta, o seu pretenso principio, e
vai percorrendo sucessivos pontos, pedaco a pedaco, até atingir o fim E sé
neste resultado final, na conclusédo, que o ouvinte obtém a ideia completa.

Esta técnica de exposicdo de uma ideia é extremamente cansativa, exige da
parte do ouvinte uma atencao e concentragdo permanentes e sem desvios.

Mas h& uma outra forma de expor as ideias, tdo antiga como a retorica grega.
Trata-se da exposi¢do em espiral, para envolver o ouvinte na explicagao.

O aspecto é o seguinte:



“ Conclusao em borrao

Desenvolvimento

A
4“4> Conclusao final
p v Q

Neste caso, a conclusdo é dada no principio, em “borrdo”, numa breve
descricao sintéctica do “caroco”. Segue-se o desenvolvimento do tema, em
sucessivos alargamentos, sem perder de vista o “caroco” em borrao e
enriguecendo-o com mais informagdes, exemplos, graficos, tudo o que for
necessario para que a ideia fique clara. Chega-se, entédo, a conclusao final, a
qual ndo é mais do que a cristalizacao enriquecida daquilo que se disse no
borréo.

Nao se trata, pois, de construir uma casa do chao ao telhado, tijolo a tijolo,
como na técnica de exposicao tradicional, mas sim de pintar um quadro. Aqui,
o pintor faz, primeiro, um esbo¢o do tema, nas suas linhas e contornos
principais — o tal “borrao”. Depois, vai aperfeicoando este esboco, fazendo
surgir cada vez mais as suas nuances e pormenores — 0 desenvolvimento, até
que mostra o quadro terminado — a concluséo final.

A vantagem desta técnica de exposicdo, baseada, como se disse, num
“carogo” claro e numa linguagem facilitadora da compreenséo, é a de manter o
ouvinte permanentemente envolvido no desenrolar da explicacdo, sem que
este perca o fio a meada. O fio condutor, o esbo¢o — o borrdo — esta sempre
presente, é o referencial a que se reporta todo o desenvolvimento da ideia, até
chegar a concluséo final.

E mesmo que a ateng¢do do ouvinte se desvie, por qualquer razdo, por alguns
segundos, o fio condutor ndo se perde, o esbogo esta 14, apenas se perderao
alguns pormenores.



As fontes da adesao

Organizada a exposicao das ideias, ha que pensar, ainda, na sua forga, na sua
capacidade de conquista da adesao do ouvinte. Para tal, € necessario que o
discurso faga apelo a diferentes capacidades do ouvinte, a medida que se vai
desenrolando.

Assim, na fase do borrao dever-se-a fazer apelo a emogéao do ouvinte, pois é
através da emogéo que se desperta, de imediato, a atengéo”. Fazer apelo a
emocao é expressar a ideia de forma afectiva, pela positiva ou pela negativa,
usando imagens carregadas de sentido. Dentro dos limites do bom gosto,
evidentemente. Soara qualquer coisa como:

“O problema xxx representa yyy no nosso pais. Vejamos como.”

Passando ao desenvolvimento, este € o espago da reflexdo intelectual, o
momento de usar graficos, demonstracées, factos. E um espaco puramente
cerebral que permite enriquecer o borrdo de todos os dados necessarios ao
aprofundamento da ideia.

Chegados a conclusédo final, volta-se a fazer o apelo afectivo. A concluséo,
como se disse, € a cristalizagdo de tudo o que foi dito e deve reforgar a adesao
do ouvinte a ideia. E importante, ainda, que esta conclusao final induza acgéao
no ouvinte, através da criagdo de um elo de ligacao futura entre a ideia e quem
a ouviu. Soard qualquer coisa como:

“Em resumo, o problema é.....
e se quiserem aprofundéa-lo poderéao ligar-se ao site xxx...”

O esquema seguinte ilustra esta dinamica:

@ ©

" As televisdes, radios e jornais sabem isto ha muito tempo, o que explica que os
noticiarios parecam ser, muitas vezes, patrocinados por agéncias funerarias e
companhias de seguros, tal € o nimero de noticias sobre mortes, feridos, desastres,
catastrofes, doengas, etc.



Proibido tergiversar
Nesta preocupagdo de falar facil ha, ainda, mais um ponto que pode ser
mortifero para quem ouve. E o chamado “tergiversar”.

Significa isto que o orador, apesar de ter um fio condutor claro e
compreensivel, faz, permanentemente, desvios a esse fio, abrindo
consideragdes laterais e acrescentos ao tema que causam ruido e perturbagéao
a exposicao e a compreensao desta.

O tergiversar tem o aspecto seguinte,

e soa qualquer coisa como:

“Falando de economia, diria que a situagao se mantém tal como se esperava —
o que alias ja tinha referido no seminario passado — mas como dizia, mantém-
se tal como se esperava — alids ndo sou sé eu que o afirmo, o Dr. X também o
fez no artigo recente de x - ....”

E assim por diante. O ouvinte mesmo atento ficard, neste caso, suspenso da

conclusa@o que nunca chegara e cansado de tanto desvio ao tema principal. Os
menos atentos desligarao ao fim de poucos segundos.

Em resumo
Falar facil ndo é facil, exige trabalho e grande preocupacdo com os objectivos
que se pretendem atingir e respeito por quem o vai ouvir. Mas é um esforco
que vale a pena, pois permite elevar consideravelmente o nivel de
compreensao das ideias e projectos ai traduzidos.
O maior elogio que se pode fazer a um orador é:

“Nao concordo com nada do que disse, mas adorei ouvi-lo!”
Significa isto que a ideia passou, foi digerida pelo ouvinte, e permitiu-lhe uma

concluséo. E este o primeiro objectivo de um orador. Ser compreendido. Para
que a democracia se aprofunde.
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Para adivinhar

O texto que se segue é um 6ptimo exemplo de verborreia técnica. Experimente
Ié-lo e responder a pergunta: O que é que o autor disse?

Para aqueles cujos papéis envolviam primariamente a
execugdo de servigos, por oposigdo a assungao de responsa-
bilidades de chefia, o padrao bdsico parece ter sido uma
resposta as obriga¢Ses invocadas pela chefia, que eram
concomitantes com o estatuto de membro na comunidade
societal e em vérias das suas unidades segmentadas. A ana-
logia moderna mais préxima é o servigo militar exercido por
um cidaddo comum, excépto giie o chefe da burocracia egip-
cia ndo precisava de uma emergéncia para evocar obrigagGes
legitimas .

In “Society. Evolutionary and comparative
perspectives”
Talcott Parsons, 1966

Ver solucao na pagina seguinte.
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Solucao

O que o autor quis dizer é:

No antigo Egipto as pessoas comuns podiam ser
recrutadas para trabalharem.

In “Social Sciences as Sorcery”
Stanislas Andreski, 1972

Bem mais compreensivel, ndo é? Mas nao tem o mesmo estilo, convenhamos!
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